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Instytut Budownictwa Politechniki Wroctawskiej poszukuje jednostek gospodarczych, ktore
wzietyby udziat we wspdlnym przedsiewzieciu badawczym na temat:

Opracowanie modelowego systemu zarzadzania
przeznaczonego dla budownictwa,
opartego na podejsciu procesowym

Zapytanie skierowane jest do:

przedsiebiorstw budowlanych, dostawcéw materiatdw | sprzetu budowlanego, biur
projektowych, pracowni kosztorysowych oraz innych jednostek gospodarczych kooperujgcych
z firmami branzy budowlanej.

Krétka prezentacja problemu badawczego

Popularno$¢ znormalizowanych systeméw zarzgdzania wg norm ISO sprawita, ze coraz
wiecej firm budowlanych skupia swojg uwage na podejsciu procesowym do zarzadzania.
Podejscie to charakteryzuje sie wszechstronng analizg dziatalnosci gospodarczej.
Identyfikacja wszystkich procesdéw zarzgdzania jest szczegdlnie wazna, poniewaz pozwala
okresli¢ koszty posrednie dziatalnosci firmy. Na koszty te majg wplyw procesy dotyczace
przygotowania budowy, doboru personelu, oceny ryzyka, zakupu materiatéw, transportu,
odbioru budowy, inwentaryzacji, reklamacji, serwisowania, rozliczania finansowego,
budzetowania i szereg innych procesow.

Wiele krajowych firm ma juz wdrozone podejscie procesowe. Jednak na podstawie
przeprowadzanych auditow, nalezy stwierdzi¢, ze stabg strong tych wdrozen jest brak
mozliwosci wykorzystywania proceséw w zarzgdzaniu firmg. Wynika to z faktu, ze w
wiekszosci przypadkdéw procesy sg opracowane w postaci tekstowej i sg zbyt obszerne.
Ponadto brakuje w nich informacji na temat czaséw i kosztéw wykonania poszczegdlnych
operaciji, przez co nie nadajg sie do przetwarzania danych.

Autorzy niniejszego tematu badawczego skupiajg swojg uwage na procesach zarzadzania,
ktéore wplywajg na koszty posrednie wykonania ustugi budowlanej. Propozycja autorow
wychodzi naprzeciw znanego na zachodzie ,procesowego rachunku kosztow” - w USA
metoda ta jest znana pod nazwg Activity Based Costing (ABC). Punktem wyjscia w tym
rachunku jest zatozenie, ze dziatalnoS¢ gospodarcza w budownictwie sktada sie z wielu
réznorodnych procesow, ktore w réznym stopniu i w rozny sposob (bezposrednio lub
posrednio) generujg koszty. Procesy te powinny byé powigzane z kosztorysem i
harmonogramami budowy.

Obecnie dostawcy ustug budowlanych, materiatow i sprzetu budowlanego w swoich
ofertach nie biorg pod uwage wszystkich kosztéw zarzgdzania firmg, co przektada sie na zysk
i kondycje finansowg. Réwniez w kosztorysowaniu robot budowlanych nie bierze sie pod
uwage rzeczywistych kosztow zarzgdzania, a skladowe kosztéw posrednich liczy sie
procentowo od kosztéw materiatdw podstawowych, robocizny bezposredniej i sprzetu. Taki
sposob  kosztorysowania jest obarczony duzym btedem i moze doprowadzi¢ do
niedoszacowania inwestyciji.
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Autorzy projektu stawiajg sobie za cel zbudowanie modelu systemu zarzgdzania firmg
budowlang opartego na podejsciu procesowym, ktérego gtdbwnym elementem bedzie zbiér
typowych procesdw zarzgdzania dla budownictwa z obszarow zarzgdzania jakoscig,
srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy oraz procesy technologiczne.

Proponowane etapy realizacji przedsiewziecia i zakres prac:

1/ Identyfikacja rodzajéw procesow zarzgdzania

Na tym etapie zostang zidentyfikowane procesy zarzgdzania wystepujgce w praktyce
budowlanej oraz sporzgdzony wykaz obowigzujgcych proceséw wedlug norm ISO i
przepiséw prawnych. Wynikiem pracy bedzie lista typowych proceséw zarzadzania dla
budownictwa uzgodniona pomiedzy sferg nauki a praktykg gospodarcza.

2/ ldentyfikacja sposobu prezentowania procesow

Na tym etapie przeprowadzone zostanie rozpoznanie dotychczas stosowanych
sposobow prezentowania proceséw. Wynikiem pracy bedzie opracowanie jednolitego
sposobu zapisu proceséw opracowanego na podstawie najlepszych praktyk. Przewiduje
sie rézne warianty rozwigzan uzaleznione od systemow komputerowych stosowanych w
firmach budowlanych.

3/ Opracowanie procesow zarzadzania

Na tym etapie nastgpi szczegdtowe opracowanie proceséw w wersji cyfrowej. Wynikiem
pracy bedzie zbiér typowych proceséw zarzadzania dostarczonych uczestnikom
przedsiewziecia badawczego w wersji umozliwiajgcej szybkie zastosowanie w praktyce
gospodarczej. Procesy bedg sktadac sie z operacji z mozliwoscig wpisywania czasow i
kosztéw ich wykonania.

4/ Projekcja kosztéw

Na tym etapie przeprowadzona zostanie préba wykorzystania procesdéw zarzadzania w
kosztorysowaniu, harmonogramowaniu, budzetowaniu i rozliczaniu przedsiewziecia.
Prace bedg miaty charakter indywidualny ze wzgledu na rézne sposoby ksiegowania
zdarzen gospodarczych w firmach budowlanych.

Przewidywane efekty:

1/ poprawa wyniku finansowego firmy budowlanej poprzez uwzglednianie wszystkich
procesow wystepujgcych w sferze zarzgdzania firma jak i w realizacji ustug budowlanych,

2/ szybkie wdrozenie systemu zarzgdzania jako$cig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy
poniewaz wspoétuczestnik przedsiewziecia badawczego otrzyma wzorcowe procesy
zarzadzania, ktore bedzie mégt szybko zaadaptowaé do potrzeb wtasnych,

3/ precyzyjne liczenie rzeczywistych kosztow posrednich uwzglednianych w kosztorysach na
roboty budowlane,
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4/ prognozowanie wyniku finansowego przedsiebiorstwa w zaleznosci od poziomu
zatrudnienia, parametréw realizowanych proceséw, ilosci zlecen wykorzystujac do tego
celu symulator przychodéw i kosztow,

5/ proponowany temat badawczy moze przyczyni¢ sie do wzrostu konkurencyjnoSci
przedsiebiorstw budowlanych oraz zmniejszenia bezrobocia poprzez stymulowanie
dobrych praktyk.

Miejsce realizacji przedsiewziecia badawczego: Politechnika Wroctawska,
Instytut Budownictwa, Pl. Grunwaldzki 11, budynek C-7

Kierownik projektu: dr hab. inz. Bozena Hota

Adres kontaktowy:
Politechnika Wroctawska, Instytut Budownictwa, Pl. Grunwaldzki 11, 50-377 Wroctaw,
Dr hab. inz. Bozena Hota
E-mail:  andrzej.polak@pwr.wroc.pl
lub
bozena.hola@pwr.wroc.pl
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